
Получение инвалидности 

Шаг 1

Обратитесь в медицинское учреждение с просьбой выдать направление на медико-
социальную экспертизу (МСЭ).

Куда обратиться с просьбой признать человека инвалидом?

Чтобы начать процесс оформления инвалидности, врач должен
убедиться, что у человека 
есть соответствующие медицинские показания.

Если у вас уже есть справки, выписки и другие медицинские документы, которые подтверждают 
наличие этих показаний, врач может сразу направить ваш вопрос на рассмотрение врачебной

комиссией. Если информации для принятия решения не хватает, вас направят на обследование. 
В некоторых случаях врач может отказаться начинать процесс оформления инвалидности.

Каким было решение врача?

отказался инициировать процесс

выдал письменный отказ 
в направлении на МСЭ

Шаг 2

Если врач отказывается начать процесс оформления 
инвалидности или вы не можете попасть на приём 
к специалисту по клинико-экспертной работе, следует 
обратиться к главному врачу медицинского учреждения 
с письменным заявлением.

В заявлении нужно указать причину отказа и попросить 
оказать содействие в направлении на медико-социальную 
экспертизу.

Как составить заявление главному врачу и как долго ждать ответа?

Каким был ответ главного врача?

направил на обследование

направил на обследование

Далее

Шаг 2

Пройдите медицинское обследование, на которое 
вас направит врач.

На что обратить внимание при прохождении обследования?

После обследования обратитесь к лечащему врачу

за медицинским заключением, которое подтвердит, 
что ваше состояние соответствует критериям 
инвалидности.

Если врач придёт к выводу, что у вас есть показания 
к проведению МСЭ, он передаст этот вопрос 
на рассмотрение врачебной комиссией данного 
медицинского учреждения. Именно там принимаются 
решения о направлении граждан на МСЭ.

передал вопрос врачебной комиссии

Шаг 3

Дождитесь решения врачебной комиссии.

На принятие решения комиссии отводится срок не более 30 дней 
(в соответствии с п. 17 «Правил признания лица инвалидом»).

В случае положительного решения медицинская организация 
самостоятельно отправит ваше направление по форме № 088/у в бюро 
МСЭ и уведомит вас об этом письменно или через портал «Госуслуги».

Какое решение приняла врачебная комиссия?

Если вам отказали в направлении на МСЭ, 
вы можете обжаловать отказ:

в территориальном органе 
Росздравнадзора или Минздрава — 
если необходимо обжаловать решение 
государственной, муниципальной 
или частной медицинской организации;
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в   — если обжалуете 
решение федеральной
медорганизации;

Росздравнадзоре02

обратившись к учредителю медицинской 
организации — если хотите обжаловать 
решение ведомственной медицинской 
организации. Например, в МВД — 
если обжалуете отказ клиники МВД.
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В установлении инвалидности отказано

ЗаочнаяОчная

Инвалидность установлена

Отказала в направлении на МСЭ

Требуйте выдать
отказ в направлении 
на медико-социальную экспертизу 
в письменной форме. С ним вы сможете 
обжаловать решение врачебной комиссии.

Как обжаловать решение врачебной комиссии?

В случае успешного обжалования решения 
вы получите направление на МСЭ.

Далее

Шаг 5

Назначьте время приёма в бюро МСЭ 
и посетите его.

Какие документы понадобятся для прохождения МСЭ?

Как проходит медико-социальная экспертиза? 
Можно ли пригласить на неё своего врача?

Каким было решение бюро МСЭ?

Шаг 5

Дождитесь уведомления из бюро МСЭ 
о результате экспертизы.

В случае положительного решения вам выдадут 
справку, подтверждающую факт инвалидности, 
и индивидуальную программу реабилитации 
и абилитации (ИПРА).

Каким было решение бюро МСЭ?

Шаг 6

Обжалуйте решение бюро МСЭ в течение месяца
со дня его получения.

Заявление с требованием обжаловать решение можно подать в то же бюро, 
что проводило МСЭ, или в Главное бюро МСЭ. Сделать это можно 
как в письменной форме, так и в электронном виде через портал госуслуг РФ.

В случае несогласия с решением бюро, в котором было обжаловано решение, 
пациент имеет право обратиться в суд. С помощью этого можно добиться 
проведения экспертизы при участии другого экспертного состава Главного 
бюро или в Главном бюро МСЭ в другом регионе.

Шаг 6

Убедитесь, что в выданной вам справке об инвалидности 
указаны верные данные.

Что должно быть в справке МСЭ?

Также при установлении инвалидности для гражданина 
разрабатывается индивидуальная программа реабилитации 
и абилитации (ИПРА). В ней указывают технические средства 
реабилитации (ТСР).

Инвалидность необходимо периодически подтверждать. 
Инвалиды I группы проходят переосвидетельствование 
1 раз в 2 года, инвалиды II и III групп — 1 раз в год, дети-
инвалиды — 1 раз в течение срока, на который ребёнку 
установлена категория «ребёнок-инвалид».

Узнайте также, как получить 
 при редких заболеваниях.

технические средства 
реабилитации

Направила на МСЭ

Шаг 4

Заполните согласие на направление и проведение медико-социальной 
экспертизы (МСЭ). Обратите внимание, что заполнять заявление 
на проведение МСЭ не нужно. 

При заполнении согласия можно выбрать форму проведения МСЭ: 
с личным присутствием или заочно, и указать предпочитаемый способ 
приглашения в бюро МСЭ: по телефону и СМС, заказным письмом 
или в форме электронного уведомления на портале «Госуслуги». Подать 
согласие можно на бумажном носителе или через портал «Госуслуги».

В каких случаях нужно личное присутствие на МСЭ? Можно ли провести 
освидетельствование на дому?

Какую форму прохождения МСЭ вы выбрали?


